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Белякова Алиса Алексеевна
Оператор call-центра
Занятость: Полная

График работы: Полный день

Желаемая зарплата: от 30 000 руб.

Телефон: +7 (912) 000-00-00

Электронная почта: email@gmail.com

Личная информация

Гражданство: Российская Федерация

Место проживания: г. Москва

Переезд: Невозможен

Образование: Средне-специальное

Дата рождения: 20 июля 1992 (29 лет)

Пол: Женский

Семейное положение: Не замужем (детей нет)
Опыт работы

Период работы: Февраль 2018 — настоящее время (3 года)

Должность: Оператор колл-центра

Организация: ООО "Тинькофф Банк", г. Москва

Обязанности:
· Вовлечение клиентов.

· Обработка входящих звонков.

· Обработка сценария звонков.

· Предложение услуг банка.

· Ведение отчетности о проделанной работе.

· Обзвон клиентов банка.

Период работы: Февраль 2015 — Январь 2018 (3 года)

Должность: Оператор ПК

Организация: МБОУ СШ №40, г. Нижневартовск

Обязанности:
· Безопасность компьютеров.

· Настройка CDMA телефонов.

· Установка и настройка интернета.

· Установка ПО ПК.

· Работа с Web сайтом школы.
Образование

Учебное заведение: Нижневартовский государственный университет, г. Нижневартовск

Год окончания: 2014 (7 лет назад)

Факультет: Информационных технологий и математики

Специальность: Программист

Форма обучения: Очная
Курсы и тренинги

Название курса: Платиновый уровень "Методика продаж".

Учебное заведение: ООО "Кибер ИТ", г. Москва

Дата окончания: 2020 (1 год назад)
Дополнительная информация

Иностранные языки:
Английский язык, свободное общение.

Компьютерные навыки:
Интернет, Microsoft Office (Excel - профессиональный уровень), Telegram, Skype, WhatsApp Web.

Наличие водительских прав (категории): B (имеется автомобиль, стаж вождения 3 года)

Наличие медицинской книжки:
Да

Рекомендации:
Евдеев Олег Олегович, ООО «Кибер ИТ», г. Москва. Телефон: +7 (945) 000-00-02

Занятия в свободное время:
Чтение ИТ литературы.

Личные качества:
Стрессоустойчива, общительна, легкообучаема, веселая, ответственная. Выполняю поставленные цели в срок. Без вредных привычек. Легко нахожу общий язык с любым человеком.

Пример резюме представлен сайтом https://резюме-образец.рф/ 
